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PROSES BISNIS 



BISNIS PROSES  
DPMPTSP NAKER 

Merumuskan kebijakan  

teknis dan strategis,  

melaksanakan Urusan  

Pemerintahan dan  

pelayanan umum,  

pembinaan dan  

pelaksanaan tugas di  

bidang penanaman  modal 

dan pelayanan  terpadu 

satu pintu dan Tenaga 

Kerja  

 

MENINGKATNYA  
REALISASI 

INVESTASI  DAN 
MENINGKATNYA  

PELAYANAN 
PERIZINAN SERTA 
MENINGKATNYA 

PARTISIPASI 
ANGKATAN KERJA 

1. Regulasi 
2. SDM 
3. Dana 
4. Investor 
5. Masayarakat 

Pencari Kerja 
 

Input Proses Output/Outcome 



1 

MENINGKATNYA KUALITAS PELAYANAN 
PERIZINAN 

2 

MENINGKATNYA REALISASI INVESTASI 
DAERAH 

PROSES BISNIS INTI  

DINAS PENANAMAN MODAL & PTSP  

DAN TENAGA KERJA  

3 MENINGKATNYA PARTISIPASI 
ANGKATAN KERJA 



 

 

Proses Bisnis  

DISKUMNAKER 

STAKEHOLDERS  
Bupati , DPRD 

BPK, Kementerian 
Pemprov, OPD, Masyarakat 

MANFAAT/OUTCOME 

1. Persentase pencari  kerja  
yang ditempatpakan   

HASIL/OUTOUT 

1. pencari kerja yang ditempatkan 

    dan  Angka sengketa pengusaha 

pekerja  

    pertahun 

2. pencari kerja yang dilatih di BLK 

ÅPengelolaan Kinerja 

ÅKepatuhan Internal 

ÅPengelolaan Resiko 

PROSES BISNIS 
MANAJEMEN 

ÅMeningkatnya pencari kerja yang ditempatkan  

 

PROSES BISNIS INTI 

ÅPeraturan Perundang Undangan meliputi Tupoksi 
Organisasi 

ÅSDM (Kompetensi dan Kesadaran Pegawai) 

ÅKetersediaan Sarana & Prasarana serta Teknologi 
Informasi 

ÅPerencanaan yang Baik 

ÅKetersediaan Anggaran yang Cukup 

PROSES BISNIS PENDUKUNG 



5 

Proses Bisnis Manajemen 

Perencanaan  
Kinerja  

Pengukuran  
Kinerja  

Pelaporan  
Kinerja  

Evaluasi  
Kinerja  

Pengelolaan 
Kinerja 

•Menyelaraskan  visi  dan  misi , sesuai  dengan  
Renstra . Dalam  Pengelolaan  Kinerja Tenaga Kerja    
selalu  berpedoman  pada indikator  indikator  yang 
sudah  di tetapkan .  Pengelolaan  Kinerja  juga  
menyentuh  aspek  kepatuhan  Internal dan  
Pengelolaan  Resiko  

Pengelolaan 
Kinerja 

•Mengevaluasi  kepatuhan  terhadap  peraturan  
perundangan  yang sesuai  Tupoksi  dan  SOP 

Kepatuhan 
Internal 

•memaksimal  kan  pencapaian  tujuan  dengan  jalan  
merencanakan  solusi  sesuai  dengan  permasalahan  
yang mungkin  muncul  

Pengelolaan 
Resiko 



INTI PROSES BISNIS 



Lanjutan... 

Pelatihan Tenaga Kerja 

dan Produktivitas 
Hubungan Industrial 

Penempatan tenaga 

kerja dan 

transmigrasi 

Bidang Tenaga Kerja 

Seksi Pelatihan Tenaga 

Kerja dan Produktivitas 

Seksi 

Hubungan 

Industrial 

Seksi Penempatan 

tenaga kerja dan 

transmigrasi 

 Program Pelatihan 

Kerja dan 

produktivitas tenaga 

kerja 

Program hubungan 

industrial 

Program 

Penempatan tenaga 

Kerja  

Seksi Pelatihan Tenaga 

Kerja dan 

Produktivitas 

Seksi Hubungan 

Industrial 
Seksi Penempatan 

tenaga kerja dan 

transmigrasi 

KEGIATAN KEGIATAN KEGIATAN 

 Pelaksanaan pelatihan 

Berdasarakan Unit 

Kompetensi 

 - Pengesahan peraturan 

perusahaan dan 

pendaftaran perjanjian 

kerja bersaba perusahaan 

yang hanya beropersai 

dalam 1 fdaerah kabupaten 

/ kota 

- Pencegahan dan 

penyelesaian perselisihan 

hubungan industrial mogok 

kerja dan penutupan 

perusahaan di daerajh 

kabupaten / kota 

 - Pelayanan antar 

    kerja di daerah 

     kabupaten / kota 

 -  Pengelolaan 

      Informasi Pasar 

      Kerja 

- Pelindungan PMI ( 

para dan purna 

penempatan di daerah 

kabupaten / kota 

Melakukan pelayanan kartu 

kuning bagi pencari kerja 

Melaksanakan angkatan kerja 

lokal, angkatan kerja daerah,, 

angkatan kerja antar daerah 

Bimbingan dan pembunaan 

kegiatan perusahaan jasa dan 

TKI kr luar negeri  

Melaksanakan Pembinaan 

Organisasi Pekerja dan 

Pengusaha 

Melaksanakan Pelatihan 

berdasarkan unit 

Kompetensi 

Membina dan menempatkan 

tenaga kerja pemuda, wanita, 

penyandang cacat 

Melaksanakan pembentukan 

organisasi Pekerja dan 

Pengusaha 

Menyusun dan mengusulkan 

penetapan upah 

minimumkabupaten 

Melaksanakan Pengukuran 

Produktifitas Tingkat 

Daerah Kabupaten 

Menyusun dan 

Merencanakan Progran 

Seksi Pelatihan 

Produktifitas Tenaga 

Kerja; 

Melaksanakanpembinaan 

dan pembentukan tenaga 

kerja sama bipartile dan tri 

partit; 

 

1. Pencari kerja yang 

   difasilitasi  

2. Angka sengketa 

 pengusaha pekerja pertahun 

 

Melaksanakan Pembinaan 

Lembaga Pelatihan Kerja 

Swasta 

Pendaftaran dan seleksi calon 

transmigrasi 



Perbandingan Proses Bisnis dan Struktur Organisasi 

Penyelenggaraan 

Pelayanan 

Perizinan dan Non 

Perizinan 

Memfasilitasi dan 

Memverifikasi Pelayanan 

Perizinan Non Perizinan 

Sektor I 

Fasilitasi dan 

verifikasi Pelayanan 

Perizinan dan non 

Perizinan sektor II 

Fasilitasi dan verifikasi 

Pelayanan Perizinan dan 

Non Perizinan Sektor III 

Bidang Penyelenggaraan 

Pelayanan Perizinan dan 

Non Perizinan 

Seksi 

Pelayananan 

Perizinan dan 

Non Perizinan 

OSS 

Seksi 

Pelayanan 

Perizinan dan 

Non 

Perizinan non 

OSS 

Program Pelayanan penanaman Modal 

Seksi PeIayanan 

perizinan dan Non 

Perizinan  OSS 

Seksi Pelayanan 

perizinan dan 

Non Perizinan 

non OSS 

Kegiatan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan secara 

Terpadu Satu Pintu di bidang Penanaman Modal yang menjadi 

kewenangan daerah Kabupaten / kota 

Sub Kegiatan Penyediaan 

Pelayanan terpadu Perizinan dan 

Non Perizinan berbasis system 

Pelayanan Perizinan berusaha 

Terintegrasi secara elektronik 

Sub Kegiatan Penyediaan 

Layanan Konsultasi dan 

Pengelolaan Pengaduan 

Masyarakat terhadap pelayanan 

terpadu perizinan dan non 

perizinan  
 

Kasie Mengadakan Pelayanan 

Perizinan dan Non Perizinan 

sektor II 

Kasie Mengadakan 

Pelayanan Perizinan dan 

Non Perizinan sektor I 

Memproses Pelayanan 

Perizinan dan non 

perizinan Sektor II 

Hasil Proses Pelayanan Perizinan 

dan Non Perizinan dan 

Permasalahan 

Kasie menyelesaikan dan 

menyerahkan izin di sektor II 

Menerbitkan Izin di Sektor II 

Kasie Mengadakan Pelayanan 

Perizinan dan Non Perizinan 

sektor III 

Memproses Pelayanan 

Perizinan dan non 

perizinan Sektor III 

Hasil Proses Pelayanan Perizinan 

dan Non Perizinan dan Permasalahan 

Kasie menyelesaikan dan 

menyerahkan izin di sektor III 

Menerbitkan Izin di Sektor III 

Memproses Pelayanan 

Perizinan dan non 

perizinan Sektor I 

Hasil Proses Pelayanan 

Perizinan dan Non Perizinan 

dan Permasalahan 

Kasie menyelesaikan dan 

menyerahkan izin di sektor I 

Menerbitkan Izin di 

Sektor I 

Tidak  
Relevan  


